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Leonardo da Vinci innovaatioprojekti
QualiProSH Il — laaduntamisprofiili valitydmarkkinoille perustuen tyéprosessien
standardisoinnille

QualiProSH Il — projektissa kuusi Euroopan maata (Saksa, Itavalta, Belgia, Suomi, Slovenia ja
Bulgaria) siirtyvat uuteen vaiheeseen liittyen edellisessé projektissa, QualiProSH, luotuihin
laatuprofiileihin. Valikoidut, sektorikohtaiset laatumoduulit, jotka ovat tulosta edellisesta projektista,
testataan valituilla valitydmarkkinasektoreiden kohderyhmatyontekijoilla, sopeutetaan ja laitetaan
taytantdon. Tama pitaa sisallaan seka siirto- etta taytantdonpanotoiminnot valituille organisaatioiden
erikoistoiminnoille siten, etta kehitetyt tytvalineet toimivat testauksen osana valityémarkkinoiden
tyontekijoiden ja tyttapojen seka koulutuskehittdmistarpeissa. Edelleen tyéprosessiin sidotut
laatustandardit tullaan toteuttamaan siten, ettd ne vastaavat projektin kokonaistavoitteita seka
valittujen kohdesektoreiden erityislaatuvaatimuksia. Jotta nAma vaateet toteutuisivat, laatuprofiilit
muunnetaan vastaamaan maakohtaisia konsepteja ja testausverkoston toimintakehyksia. Saadut
tulokset kasitelldaan ja jatkomuunnetaan yhteistoimintamaiden valitydmarkkinoiden tai ammatillisten
koulutus- ja valmennuslaitosten (Vocational Education and Training, VET) kesken. Testaus tapahtuu
kolmessa jaksossa, joka ulottuu koko kokonaisperiodin ajan eli vuosina 2009-2011.

Toteutus, testaus ja optimalisointi ylla mainittujen tuotteiden osalta tapahtuvat sita taustaa vasten,
etté edellisesta projektista, QualiProSecondHand (valitydmarkkinat), saadut analyysit osoittavat
selkeasti (erityisesti tekstiili-, CD- / kirja-, huonekalu, séahko- ja elektroniikkatoimialat)
valitybmarkkinoiden kasvavan selkeasti lahitulevaisuudessa. Taman mahdollistavat
kuluttajakayttaytyminen ja ymparistotietoisuuden lisdantyminen. Jo tdna paivana nama sektorit
tarjoavat monia mahdollisuuksia tyontekijoille, erityisesti vaikeasti tyollistyville ihmisille. Lisdantyvat
laatustandardit johtavat vaistamatta myos laadunkehitykseen valitydmarkkinaorganisaatioissa. Vain
kunnollisten laatumenetelmien aloittamisen ja oppimistydkalujen kautta, jotka sopivat ko. sektoreiden
erityispiirteisiin ja -tarpeisiin sekd antavat nailla sektoreilla tydoskenteleville ihmisille tarvittavan tieto-
taidon, voidaan vastata tulevaisuuden haasteisiin. Olemassa olevat nykyiset, yleenséa hyvin
tasmalliset, mutta ei valitydmarkkinoiden erityispiirteitd huomioivat laatumallit ja -standardit eivat
vastaa ndihin haasteisiin. Laadun parantamisen perusteet voitaisiin yhtendistada Euroopan laajuiseksi
ja tyoprosessipohjaisiksi laatustandardeiksi, jotta voidaan saavuttaa ""QualiProSecondHand” —
projektin tuloksista. Edelleen projektin tavoitteiden ja tulosten kautta voidaan parantaa seka
tyollistymismahdollisuuksia etta tydntekijoiden liikkuvuutta, koska heidan kilpailukykynsa ja tieto-
taitonsa on Euroopan laajuisesti vertailtavampaa.

Kuvatut mittausmenetelmat ovat merkittava lisdarvo seka valitydmarkkinoiden ammattimaiseen
kehittamiseen etté siella tydoskentelevien ihmisten laadulliseen kehittdmiseen. Sektoritoimijoille
annetaan "kestavat tuotteet kateen”, jotka mahdollistavat sektorikohtaiset, mutta samalla Euroopan
laajuisen, yhtendisen laatujarjestelman, miké varmistaa organisaation toiminnan laadun.
Yksityiskohtaisempi projekti-informaatio ja sen tuotteista l16ytyy sivuilta www.QualiProSH.eu

Yhteystiedot: rojektihallinto ja koordinointi:

Universitat Bremen Heike Arold: arold@uni-bremen.de

ITB - Institut Technik und Bildung Dr. Lars Windelband: lwindelband@uni-bremen.de
Am Fallturm 1 Tel.: +49 (0)421 218 — 46 40

D - 28359 Bremen, Germany Fax: +49 (0)421 218 — 46 43

WwWw.itb.uni-bremen.de
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Valorisation — Projektisuunnitelma, Kaarinan Tydttomat ry

Verkoston kokoonpano

Kaarinan Tyo6ttomat ry:n ollessa keskeinen toimija Suomen osalta QualiPro Second Hand Il — projektissa
on luonnollista, ettd se toimii myds verkoston keskeisenda hallinnoijana. Kuitenkin yhteisty6toimet eri
verkoston toimijoiden kesken perustuvat molemminpuoliseen hy6tyyn, tasa-arvoon seka kaytettavien
resurssien oikeudenmukaiseen kohdentamiseen. Keskeiset toimijat yhteistytverkostossa ovat:

Kaarinan Ty6ttomat ry.

Raisioin Seudun Ty6ttémat ry.

Liedon Kisallikellari.

Helsingin ty6- ja toiminta.

Turun kauppakorkeakoulu / Turun yliopisto; yhteistydneuvottelut ovat viela kesken.

Laatu- ja testijarjestelméan kehitysyhteistyd — mita, miten, kuka, missa

Laatu- ja testijarjestelman kehitysprosessi muodostuu kahdesta padvaiheesta: 1) teorianmuodostus: 2)
empiirisesta todennuksesta. Teorianmuodostusvaiheessa keratdan kaikki sosiaalisiin yrityksiin liittyvat
mallit, jotka on kartoitettu tieteellisissa mittauksissa seka tutkimusprojektiorganisaatioissa (esim. eri
ministerididen ja niiden nimittamat tydéryhmat, alueelliset kehittamisryhmaét ja -yksikot) ja ne analysoidaan.
Saatuja tuloksia peilataan valitydmarkkinoilla operoivien yritysten tarpeiden erityispiirteisiin ja naista
johdetaan tarkemmat tutkittavat tutkimushypoteesit. Hypoteesit testataan verkoston avainhenkilgilla ja
saaduista tuloksista johdetaan edelleen alustavat myyntitoiminnan mallit.

Empiirisessé todennuksessa mallit esitellaan ja testataan verkoston tydntekijoilla, joiden tyot liittyvat
joko suoraan myyntiin ja/tai myyntijohtamiseen. Sopivan koeajan jalkeen henkilét haastatellaan uudellen
ja heiltéd saatavat negatiiviset ja positiiviset palautteet keréatddn, analysoidaan ja hytdynnetaan
myyntiprosessin uudelleen mallintamisessa.

Avainhenkil6t, jotka liittyvéat yo. toimien toteutukseen keskeisesti, ovat: Pentti Kallio, Juha Palin (Kaarinan
Tyottdmat ry.), Soile Nieminen (Liedon Kiséllikellari), Alpi Tuomisto (Turun Seudun Ty6ttémat ry), Kari
Hanka (Raision Seudun Tyo6ttdmat ry). Fyysisesti ja alueellisesti kaikki empiirinen testaus ja uudelleen
mallinnukset toteutetaan verkoston organisaation myyntihenkildstolle.

Aikataulu ja osallistuvat henkilot

Teoreettisten tutkimusten ja informaation keruu on jo aloitettu Kaarinan Ty6ttdmat ry:ssé. Myos alustavat
yhteistydneuvottelut on aloitettu. Arvioitu aikataulu on: a) teorianmuodostus (tammi-helmikuu); b)
empiirinen todentaminen, synteesit ja johtopaatdkset (maaliskuu); c) hyvien kaytantodjen levittdminen EU-
alueelle (huhti-toukokuu).

Paatoimijat ovat Pentti Kallio ja Juha Palin Kaarinan Tyottomaét ry:std. He ovat myds projektin
kontaktihenkil6t, joihin voi ottaa yhteytta projektin myynninlaadun prosessointikysymyksissa. Projektissa
on Suomen osalta luonnollisesti muitakin avainhenkil6itd mukana, joiden panos tulee olemaan ratkaisevaa
myynninlaadun prosessoinnin onnistumisessa. Heidat nimetddn mydhemmin.

Testattavat mallit

Testattavat mallit ovat: a) markkinointipainotteiset logistiikkataidot; b) myynnin esivalmistelevat taidot
(tuotteiden tietojen kasittely / teko, luokittelut, hinnoittelu); c) myyntitilanteen hallintataidot (kommunikointi
eri tilanteissa erilaisten asiakkaiden kanssa, yrityksen myyntilupauksen tayttéminen, myyntitapahtuman
ymmartaminen osaksi yrityksen brandia); d) jalkimyynti ja -markkinointi (mahdollisten avainasiakkuuksien
rakentaminen, e-infrastruktuurin / logistiikan ymmartaminen, myynnin vuoropuhelu muiden osastojen
kanssa) ja lopuksi, johtopaatosten veto em. kokonaisvaltaisesta myynnin prosennoinnista: kuinka hyvin
prosessoidut, opetetut ja sisdistetyt myynnintaidot mahdollistavat valityémarkkinoilla tydskentelevan
tyontekijan tyollistymaan vastaaviin tehtéaviin avoimilla tydmarkkinoilla.

Contact in Finland:

Kaarinan Tyottomat ry / Ekokaarina E-mail: Pentti.kallio@ekokaarina.net
Pentti Kallio Tel.: + 358 50 5052789
Koristontie 1 www.ekokaarina.net

Fl — 20780 Kaarina
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