[image: image1.jpg]Quali Pro

Second Hand




[image: image1.jpg]     
                                       [image: image2.png]@ Universitat Bremen



    [image: image3.png]INSTITUT
TECHNIK
UND

BILDUNG




     


Tiedote eurooppalaisesta hyvien käytäntöjen raportista Leonardo da Vinci QualiPro Second Hand-projektissa käytetyn tavaran kaupan sektorista

Käytetyn tavaran kauppa kartoitettiin ja analysoitiin valikoiduissa Euroopan maissa (Itävalta, Saksa, Suomi, Belgia, UK, Slovenia ja Bulgaria) tieteellisillä tutkimusmenetelmillä. Tutkimus osoitti, että käytetyn tavaran kaupan sektoria tulisi vahvistaa ammatimaisemmaksi ottaen huomioon, että sektorin odotetaan kasvavan ja kuluttajakäyttäytyminen on muuttumassa (käytettyjä tavaroita ostetaan enemmän) sekä myös ympäristöpolitiikka muuttuu. Sektorikohtaisten pätevöitymiskonseptien implementoinnilla voidaan edistää tämän tavoitteen saavuttamista. Hyvien käytäntöjen raportti antaa kuvan lähestymistavoista pätevöitymisstrategiohin: mitä niihin vaaditaan yritystoiminnalta ja mahdollisista tarpeista. Raportti perustuu useisiin tapaustutkimuksiin eri liiketoiminta-alueilla. Näissä tapaustutkimuksissa yritysten työntekijöitä haastateltiin eri tasoilta (johdosta suorittavaan työntekijään) sekä voittoa tavoittelevissa että voittoa tavoittelemattomissa yrityksissä. Tulokset kuvastivat yritysten tämänhetkistä tilannetta ja vaatimuksia työntekijöiltä, mutta erityisesti ne kuvastivat tarvetta pätevöitymiseen. Tunnistetut työtehtävät ja -prosessit analysoitiin tarkemmin ja ryhmiteltiin ydintehtäviksi. Yksityiskohtaisemmin hyvien käytäntöjen raportti sisältää:

- Koulutus- ja pätevöitymisrakenteet Euroopan käytetyn tavaran kaupassa

- Yleiset pätevöitymisstrategiat ja -konseptit Euroopassa

- Yritysten sisäiset pätevöitymisstragiat ja konseptit

- Kommentit yritysten ja koulutuslaitoksien yhteistyöstä 

- Työprosessit ja -tehtävät käytetyn tavaran kaupan sektorilla

- Ydinprosessit ja -tehtävät tekstiilien, huonekalujen, kirjojen ja CD:iden sekä sähkö- ja elektroniikkalaitteiden liiketoiminta-alueilla

- Olennaiset työprosessit ja -tehtävät kaikille liiketoiminta-alueille

- Alakohtaiset työprosessit ja -tehtävät

- Pätevöitymisen seuraukset käytetyn tavaran kaupan sektorille.

Hyvien käytäntöjen raportti osoitti, että tällä hetkellä ei ole löydettävissä monia pätevöitymiskonsepteja Euroopan käytetyn tavaran kaupan sektorilla. Lähestymistapoja pätevöitymisstrategioihin oli löydettävissä vain isommissa yhdistyksissä ja verkostoissa. Analyysi osoitti, että käytetyn tavaran kaupan sektorilla vaatimukset työntekijöiltä ovat erilaiset useiden työtehtävien vuoksi. Havaitsimme myös, että pätevöitymisen tarve riippuu useista tekijöistä, kuten työntekijöiden koulutustasosta, koulutustaustasta, yritysrakenteesta, liiketoiminta-alueesta ja työtehtävästä. Sektorikohtaiset pätevöitymiskonseptit ottavat huomioon työprosessit- ja tehtävät sekä muodostavat perustan yhtenäiselle pätevöitymiselle Euroopan käytetyn tavaran kaupan sektorilla. Hyvien käytäntöjen raportti ja muut QualiProSecond Hand -projektin tuotokset ovat nähtävillä osoitteessa www.qualiprosh.eu.
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