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Informacija o izdelkih v okviru projekta Leonardo da Vinci – »Quali Pro Second Hand«
Pri razvojnem delu v okviru projekta »Quali Pro Second Hand« je sedem evropskih partnerjev iz Nemčije, Avstrije, Belgije, Finske, VB, Slovenije in Bolgarije izdelalo štiri nove in pomembne izdelke v smislu inovativnosti. Vsi izdelki vsebujejo potencial za nadaljnji razvoj in tako pomenijo nov zagon in izziv za »Second-Hand« sektor v Evropi.

Ti štirje izdelki so:
· Predlog za oblikovanje mrež, ki bi okrepile proces profesionalizacije v »Second-Hand« sektorju

Na začetku tega izdelka je pripravljen opis različnih vrst trgovskih povezovanj, ki temeljijo na raznolikih oblikah mrež in konceptov. Sledijo predlogi glede mrež, ki bi jih bilo potrebno vzpostaviti v partnerskih državah v projektu, kakor tudi kratke predstavitve že obstoječih in delujočih mrež v posameznih državah. Ti predlogi in predstavitve temeljijo na rezultatih, ki so bili pridobljeni prek znanstveno raziskovalnih inštrumentov (sektorskih analiz, strokovnih delavnic, študij primerov) v posameznih državah. Na osnovi nacionalnih analiz in predlogov za oblikovanje ustreznih mrež za »Second-Hand« sektor pa je na koncu dokumenta pripravljena še informacija, ki povzema možnosti glede oblikovanja evropske mreže v tem sektorju. 
· Koncept za razvoj kvalifikacijskih profilov za poklicno izobraževanje in usposabljanje in nadaljnje usposabljanje v »Second-Hand« sektorju   

V skladu z evalvacijami študij primerov na različnih poslovnih področjih sektorja (tekstil, CD-ji, naprave za shranjevanje zvoka in slike, knjige, pohištvo, električne in elektronske naprave), v okviru katerih so bili določeni in zbrani delovni procesi in naloge, kakor tudi zahteve in potrebe  po kvalifikacijah, ta izdelek predstavlja pristop k razvoju kvalifikacijskega profila za evropski »Second-Hand« sektor.  

Izdelek nudi pregled sektorsko specifičnih ključnih delovnih procesov in delovnih nalog, vsebuje njihovo natančno predstavitev in potrebne kompetence za njihovo implementacijo (v obliki tabele), kakor tudi pregled možnih oblik in struktur usposabljanj ali začetnih usposabljanj.   V skladu s priporočili ekspertov v sektorju se še posebej upoštevajo potrebe ciljne skupine, t.i. »zaposlenih v Second-Hand sektorju«, ki so v velikem številu nizko kvalificirani ali pa predstavniki prikrajšanih skupin. 

· Smernice za razvoj novih možnosti za pridobivanje kvalifikacij v »Second-Hand« podjetjih

Smernice vsebujejo vprašalnike za “Second-Hand” podjetja, in sicer skupno devet posameznih vprašalnikov, ki omogočajo zbiranje podatkov glede potreb po usposabljanjih za zaposlene na področju najbolj pomembnih delovnih procesov in s tem povezanih nalog in kompetenc. Vsak posamezni vprašalnik vsebuje en ključni delovni proces, kar omogoča  izvajanje delnih analiz različnih delovnih procesov in nalog. V okviru vprašalnikov je potrebno evalvirati različne kriterije/indikatorje, in sicer z uporabo ocenjevalne lestvice. Kriteriji/ indikatorji vključujejo glavne in najbolj relevantne naloge in kompetence, ki se jih zahteva za  implementacijo najbolj pomembnih delovnih procesov. V tem smislu je vsaka posamezna naloga ali kompetenca poimenovana z naslovom kot npr. »Kadrovsko planiranje«, za boljše razumevanje ali specifikacijo posameznega evalvacijskega kriterija pa je dodana še kratka razlaga, kot npr. »Znate planirati potrebe kadrov in odločati, kdo je primeren za določeno delovno mesto«. Poleg devetih vprašalnikov smernice vsebujejo tudi inštrument za analizo v obliki Excelove datoteke. S pomočjo tega inštrumenta se lahko rezultate vprašalnikov natančno analizira in tudi grafično predstavi.  Za boljše razumevanje in lažje upravljanje s tem inštrumentom, smernice vsebujejo natančen opis uporabe vprašalnikov in analize rezultatov vprašalnikov v okviru Excelove datoteke. 
· Standardi kvalitete za kvalifikacijske koncepte v »Second-Hand« sektorju v Evropi s poudarkom na profesionalizaciji »Second-Hand« podjetij in njihovih zaposlenih

Ta izdelek vsebuje standarde kvalitete, ki so bili izdelani na osnovi rezultatov različnih analiz in ki so razviti v okviru sektorsko specifičnih  kvalifikacijskih konceptov. Predstavlja le predlog oziroma priporočilo za pripravo kriterijev pri kasnejšem razvoju sektorsko specifičnega kvalifikacijskega koncepta. (Pri kasnejšem razvijanju kvalifikacijskega koncepta bo standarde kvalitete potrebno spremeniti oziroma se jih bo lahko spremenilo). Standardi kvalitete delujejo kot neke vrste osnova oziroma predstavljajo osnovni okvir za natančen in enoten kvalifikacijski koncept v Evropi. Za večjo preglednost in jasnost različnih standardov kvalitete smo jih razvrstili v  skupine:  »input«, proces in »output«. »Input« pokriva vse standarde kvalitete, ki opisujejo kvalifikacijski okvir, proces predstavlja sektorsko specifične kriterije, »output« pa rezultate, ki jih je potrebno doseči skozi usposabljanje. Implementacija standardov kvalitete je bistvenega pomena za razvoj kompetenc in spretnosti na določenem nivoju.  

Vse izdelke si lahko na svoj računalnik prenesete s spletne strani: www.qualiprosh.eu.
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